[bookmark: _GoBack]Рекомендации педагогам по взаимодействию с подростками

Что важно знать о психологии подростка, для того чтобы эффективно организовать с ним взаимодействие?

	Психологические особенности подростков
	Как они проявляются в поведении подростка?
	Как это необходимо учитывать при взаимодействии с подростком?

	1. Чувствительность к мнению окружающих по поводу внешности, знаний, способностей.
	Подростки становятся обидчивы. Для них лучше ничего не сказать, чем сказать и ошибиться. Они хотят выглядеть лучше всех и производить выгодное впечатление.
	· Необходимо избегать оценок, говорить только о себе, своих чувствах (использовать Я-высказывания);
· принимать подростков такими, какие они есть;
· давать возможность высказаться каждому;
· поддерживать инициативу.

	2. Реакция эмансипации – стремление высвободиться из-под контроля, опеки взрослых, внешнее бунтарство, демонстративность.
	В группе проявляется как сопротивление: участники могут демонстративно нарушать правила, громко обсуждать слова или поступки ведущего.
	· Использовать демократичный стиль руководства;
· давать подросткам право свободно высказывать свои мысли, говорить о своих чувствах;
· занимать равную позицию по отношению к подростку;
· отказываться от менторского тона, запретов, нотаций.

	3. Потребность в доверительном общении.
	Хотят, чтобы их мнение уважали. Хотят быть услышанными. Тяжело переживают, когда их перебивают, не дослушав.
	· Общаться с участниками на равных, но не допускать панибратства;
· обращаться лично к каждому;
· придерживаться правила конфиденциальности.

	4. Потребность в общении и дружбе, страх быть отвергнутым.
	Часто избегают общения из страха «не понравиться». Поэтому многие не могут сформировать глубокие межличностные отношения.
	· Не только поощрять, но и способствовать неформальному общению между подростками;
· поддерживать, подбадривать неуверенных в себе.


	5. Стремление быть принятым в своей социальной роли и статусе; потребность быть идентифицированным со сверстниками, обладающими значимыми качествами.
	Может быть ярко выражено стремление к эпатажности, приукрашиванию своих «подвигов», как социально-приемлемых, так и наоборот. Могут не выражать свое мнение, если оно расходится с мнением группы. Болезненно воспринимают потерю авторитета в группе.
	· Разбивать «могучие кучки» (например, делить группы на пары так, чтобы в одной паре оказался участник "«могучей кучки» и участник, в нее не входящий).

	6. Склонность к риску, острым ощущениям.
	Не умеют адекватно оценивать свои силы. Не думают о своей безопасности.
	· Использовать упражнения, направленные на отработку навыков адекватного реагирования в трудных ситуациях общения и в ситуациях снятия стресса;
· Демонстрировать уверенное, спокойное поведение.

	7. Подверженность влиянию со стороны сверстников.
	Боязнь твердо выразить свое мнение и оказаться «белой вороной». Могут не иметь своего мнения и не обладать навыками самостоятельного принятия решений.
	· Использовать ролевые игры, направленные на выработку навыков принятия самостоятельных решений и умения сказать «нет»;
· Поощрять желание подростков делиться полученной информацией со своими сверстниками.

	8. Низкая устойчивость к стрессам.
	Могут действовать необдуманно, вести себя неадекватно.
	· Проводить дискуссии о способах реагирования в стрессовых ситуациях.




Подростки в определённый момент жизни могут проявлять: вербализм, интеллектуализм, уход от деятельности, социальная дезориентация, демонстративность, негативное самопредъявление, нарушения общения подростка со сверстниками, агрессия, снижение познавательных интересов, гиперактивность, астения.


Вербализм. Характеризуется ярко выраженным преобладанием речевого развития над другими психическими процессами. У подростка проявляется неспособность к четкой организации своих действий, трудность в общении со сверстниками и\или с учителями.
Рекомендации.
1. Вовлечение подростка в рисование, конструирование, лепку. 
2. Ограничение речевого потока подростка и стимулирование продуктивной деятельности.
3. Выслушивайте подростка. Это самый сильный прием. Выслушайте то, о чем хочет сказать ученик. Темы могут быть самыми разными: от классной обстановки и отношений с одноклассниками до личных проблем. Слушание требует большего времени, чем краткое приветствие, но меньше времени, чем вам кажется, если правильно слушать. Беседуя с учеником, не следует думать, что вы должны решить его проблемы, дать совет. Вы должны, прежде всего, его выслушать. Вот основы правильного слушания.  Ведите себя спокойно. Если не знаете, что сказать, не говорите ничего. Если вы знаете, что сказать - не торопитесь говорить. реагируйте только, когда это необходимо и только, давая понять, что вы поняли, что было сказано. Используйте невербальные сигналы, чтобы показать свой интерес: контакт глазами, наклон корпуса в сторону говорящего. Вербализируйте интерес без слов: «М-м» и другие междометия. Используйте парафраз: «Если я тебя правильно поняла…» (и далее повторите мысль ученика, но своими словами). Отражайте чувства. 
4. Проведение психологических игр и упражнений, дающим возможность подросткам задуматься над вопросом, касающимся взаимоотношений с учителем, доверия друг другу, предоставляющий простор для выражения самых разных индивидуальных позиций;  развития воображения из простого материала, творчества.

Интеллектуализм

Характеризуется хорошо развитым логическим мышлением при недостаточности эмоциональной сферы, образных представлений, воображения, восприятия. 
В подростковом возрасте у воспитанника с интеллектуализмом сохраняется фиксированность на учебе. Общение со сверстниками затруднено из-за несформированности тех способов, с помощью которых организуются контакты с другими подростками. Подросток осознает себя, в первую очередь, учеником. Остальные аспекты самосознания остаются недостаточно сформированными. Основной особенностью деятельности является сочетание высокой активности в учебной сфере с ее снижением в других сферах (прежде всего, в сфере общения со сверстниками). Реакция окружения противоречива: взрослые подростка поощряют, а сверстники избегают.
Если подросток лишен общения со сверстниками, то это для него является источником тяжелых переживаний, даже в том случае, когда кажется, что он избегает контактов по собственному желанию. Нередко у подростков нарушаются также и контакты со взрослыми. Неопределённое ощущение психологического дискомфорта интерпретируется самими подростками по разному: от уверенности в наличии у себя какого-либо «дефекта» до обобщенных концепций типа: «Весь мир очень скучен».

Рекомендации:

1. Оказать подростку помощь в поиске друга или подруги. 
2. Эмоциональное общение. 
3. «Разбавление» интеллектуальных занятий чем-то более эмоционально насыщенным. 
4. Проведение психологических игр и упражнений, способствующих снятию напряжения и эмоциональных зажимов, направленных на создание воображаемого друга, с которым подросток мог бы обсудить все свои проблемы и сложные вопросы.

Уход от деятельности

Это, может быть, объясняется повышенной потребностью подростка во внимании к себе со стороны взрослых, повышенным уровнем тревоги, проявлением демонстративности, пассивностью в общении со сверстниками, склонностью к фантазированию. Тенденция к уходу от деятельности порождает самосознание одиночки, непонятного окружающими и далекого от их интересов и устремлений. Сверстники воспринимают подростка как «странного», поддерживая тем самым его специфическое самосознание.

Рекомендации:

1. Вовлечение подростка в деятельность, связанную с искусством, например, кружок рисования или литературную студию, которые принесут ему ощущение успеха, внимание, эмоциональную поддержку. 
2. Если подросток не проявляет выраженных художественных способностей, ему рекомендуются занятия абстрактной живописью, которая не имеет никаких критериев для строгой оценки, тем более для осуждения.
3. Проведение психологических игр и упражнений, направленных на развитие творческих способностей, в частности придумывание как можно большего количества идей по использованию какого-нибудь привычного объекта; преодоление чувства неполноценности подростка. 

Социальная дезориентация

Развитию социальной дезориентации способствует резкое различие правил и требований, предъявляемых подростку в интернате, отсутствие гибкости у окружающих взрослых. В результате возникает неуправляемость, возможны агрессивные действия, мелкое воровство, поломка ценных вещей и др.
У подростка с социальной дезориентацией складывается представление о враждебности и несправедливости окружающего мира. Такое убеждение очень опасно: оно ведет к представлению о том, что вся жизнь устроена несправедливо, что сами нормы общества неправильны. В результате у подростка возникает сознательная антисоциальная установка.
Важнейшей психологической особенностью становится самосознание изгоя, отвергаемого обществом. На враждебность окружающего мира подросток реагирует агрессией и антисоциальными  проявлениями, составляющими характерную особенность его деятельности. Враждебная ответная реакция окружающих подтверждает и поддерживает представления подростка о мире и о себе.

Рекомендации:

1. Необходимо четко продумать и сформулировать предъявляемые требования к подростку. 
2. Поддерживать и повышать самооценку подростка, не допуская формирования негативной самооценки. 
3. Проведение бесед, с обсуждением возможных вариантов поведения в различных конкретных ситуациях и наиболее вероятных реакций окружающих на те или иные действия подростка, задавая стандартные, общепринятые способы поведения. 
4. Серьезность наказания должна строго соответствовать тяжести совершаемых подростком проступков. 
5. Проведение психологических игр и упражнений для здорового психического и физического развития подростков: самоидентификация подростков, сильные стороны подростка и достижения; развитие положительного мнения о самом себе даже в ситуации стресса; предоставление возможности проявления своеобразия подростка, его многогранности.


Демонстративность

В ее основе лежит потребность подростка во внимании к нему, стремление всегда быть в центре внимания. Для привлечения внимания подросток  использует самые разные средства: кривляние, нарочитое нарушение правил поведения, подчеркнуто «идеальное» поведение и даже подчеркнутую застенчивость.
Основная причина повышенной демонстративности состоит в том, что у подростка оказываются недостаточно сформированы содержательные формы делового общения со взрослыми.

Рекомендации:

1. Помочь подростку найти те формы активности, в которых потребность его во внимании может успешно удовлетворяться. 
2. Найти сферы деятельности, в которых подросток сможет себя реализовать (различные виды творческой деятельности: театральные занятия, рисование, танцы, пение и т.п.) 
3. Поддерживать устойчивую позитивную самооценку, которая побуждает подростка преодолевать трудности и неудачи, добиваться высоких достижений. 
4. Научите воспитанников просить внимания. Неправда ли, будет замечательно, если ученики просто попросят вас о внимании вместо того, чтобы нарушать поведение. Конечно, мы не всегда готовы сразу же оказать внимание в тот самый момент, когда ученик чувствует потребность, тогда можно просто извиниться и пообещать внимание в ближайшем будущем. Предлагаем вам идеи, как оказывать внимание: Поболтайте о чем-нибудь с учениками в классе после уроков. Поинтересуйтесь у учеников, как они живут за стенами школы. Запоминайте то, что рассказывают вам ученики и используйте это в беседе с учеником в подходящий момент. Посещайте спортивные соревнования и музыкальные мероприятия, в которых участвуют ваши ученики. Иногда присоединяйтесь к групповым играм своих учеников в спортзале или на спортплощадке. Отмечайте дни рождения своих учеников хотя бы каким-то вниманием. Выражайте искренний интерес к работе и хобби своих учеников. 
5.  Проведение психологических игр и упражнений создающих благоприятную психологическую атмосферу: выражение педагогом  ценности  позитивного поведения подростка; удовлетворение потребности подростка во внимании и уважении; избавление подростков от непродуктивных настроений.

Негативное самопредъявление

Главное проявление негативного самопредъявления состоит в том, что подросток привлекает внимание окружающих к себе с помощью постоянного нарушения правил поведения. Негативное самопредъявление складывается вследствие невозможности для подростка найти другие способы удовлетворения особо высокой потребности во внимании к нему.
У подростка с негативным самопредъявлением обычно складывается самосознание «нигилиста», чья заметность в обществе достигается экстравагантностью и демонстративным противопоставлением себя окружающим. Вызывающее поведение часто проявляется не только во внешнем виде и манерах, но и в декларировании крайне воинственных взглядов и мнений (обычно не особенно оригинальных).
Для подростков с негативным самопредъявлением типичными являются проблемы в установлении устойчивых взаимоотношений со сверстниками.

Рекомендации:

1. Четкое распределение, регуляция внимания к подростку по формуле: внимание уделяется ему тогда, когда он плохой, а не тогда, когда он хороший. 
2. Отказ педагога от ярких эмоциональных реакций в ответ на проступки подростка. 
3. Подростка с негативным самопредъявлением ни в коем случае нельзя оставлять вообще без внимания. 
4. Проведение игр и упражнений, способствующих развитию хороших отношений между подростками; трансформации накопленных напряжения, агрессии и апатии в готовность к общению и взаимную внимательность; созданию атмосферы взаимного принятия и хорошего настроения.


Нарушения общения подростка со сверстниками

Общение со сверстниками является основной движущей силой развития подростка. Те или иные отклонения в общении приводят к нарушениям в формировании личности и поведения. 

Рекомендации:

1. Подростку, у которого есть трудности в общении, полезно для начала обеспечить возможность контактов со взрослыми, затем с младшими. Самым трудным является общение со сверстниками. 
2. Педагог в общении с подростком оказывает незаметную помощь, подсказку в случае конфликта или выпадения из общего дела. 
3. Проведение психологических игр и упражнений для улучшения психологического климата в классе и развития дружеских отношений между подростками. Агрессия

В подростковом возрасте даже средний, нормальный уровень агрессивности намного выше, чем в другие возрастные периоды, поэтому его дополнительное повышение легко приводит к острым конфликтам подростка с его окружением.

Рекомендации:

1. У агрессивных подростков, с выраженным мужским типом ценностей, полезно формировать идеал «настоящего мужчины»; этот идеал должен включать такие качества как сдержанность, владение собой. Предлагаем использование несколько эффективных педагогических воздействий: Перенос обсуждения вопроса. Отложите обсуждение вопроса до того момента, когда вы будете в состоянии общаться спокойнее. Вот несколько примеров фраз, которые эффективно переносят дискуссию: У меня нет желания обсуждать эту тему прямо сейчас. Ты предпочитаешь поскандалить или действительно хочешь решить эту проблему? (Если ученик выбирает «поскандалить», вы можете ответить: «Пожалуйста не со мной. Может быть, кто-то из класса согласится?»). Тебе придется поискать другой способ! Я не скандалю со своими учениками). Возможно, ты права. Как-нибудь поговорим об этом. Предлагаем оборудовать зону удаления, в которой, не покидая классной комнаты, подросток сможет дать выход своим агрессивным тенденциям (сможет позволить себе драться подушками, рвать бумагу, совершать безобидные разрушительные действия). Вы можете оборудовать класс таким образом, чтобы в нем нашлось заранее приготовленное для изоляции место: где-нибудь за шкафом, можно просто отгородить его ширмой или доской. Это должен быть небольшой   участок вне поля зрения остальных учеников.  
Кроме того мы предлагаем психологические игры и упражнения, которые помогут подростку внутренне разрядиться, выразив глубоко лежащие чувства, не доводя ситуацию до насилия и драки; обсудить разные способы разрешения и смягчения конфликтных ситуаций.

Снижение познавательных интересов 

По мнению Е.М. Черепановой (1996), травмирующие события, которые пережил человек, глубоко затрагивают его психику, причиняют настолько сильные страдания, что ответом на это является отрицательная реакция. Переживание частого неуспеха в учебной ситуации способствует развитию снижения познавательных интересов у детей и подростков. Травмированный, переживший чрезвычайно сильные эмоции, человек очень боится повторения их. Дети становятся рассеянными, у них ухудшается память, внимание, а отсюда и их низкая успеваемость. Они не видят оснований для учебы, для познания чего-то нового.

Рекомендации:

1. Развитию интересов подростков могут помочь совместные занятия с педагогами, включающие познавательные элементы (кружок астрономии, истории, компьютерный и т.п.)
2. Проведение психологических игр и упражнений развивающих любознательность, раскованность, способность догадываться- превосходный способ верного решения многих проблем.

Гиперактивность (двигательная расторможенность). 

Гиперактивность связана с неврологическими нарушениями: возможны тики и навязчивые движения. Для таких подростков характерны высокая подвижность, отвлекаемость, нарушения внимания, отсутствие целенаправленного поведения. Безусловно, даже очень терпеливого педагога такое поведение может вывести из себя. Удастся ли установить контакт с таким подростком, во многом зависит от вашей стратегии и тактики. Привлеките к работе других специалистов (психологов, медиков, дефектологов), итогом совместной работы может стать выработка единой стратегии воспитания подростка.

Рекомендации:

1. Продумывание педагогами системы самых необходимых и достаточных требований, предъявляемых       подростку.
2. Занятия в различных спортивных кружках и секциях, с целью выработки чувства команды, обучения подростка подчиняться правилам, повышения способности подростка регулировать свое поведение. 
3. Проведение психологических игр и упражнений, помогающих подростку сосредоточиться, воздержаться от определенного рода ошибок, несущих негативные последствия для него самих и для окружающих, потренироваться в выполнении даваемых ему инструкций и давать инструкции самому.

Астения

Астения- это состояние нервного переутомления, истощения. В этом состоянии у подростка снижается как физическая, так и умственная работоспособность, нарушается внимание, временно ослабевает память. Развитию астении у подростков способствуют заболевания, переутомление, недостаток витаминов, нарушения режима жизни (недостаток сна, питания, прогулок), длительный стресс.

Рекомендации: 

1. Педагогам необходимо строго дозировать нагрузки. 
2. Активно использовать движения в перерывах между уроками (например, игра в мяч). 
3. Проведение психологических игр и упражнений дающих прекрасную возможность вернуть подросткам бодрость и активность, сбросить свое беспокойство, напряжение или расстройство.
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