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Введение

Уральский регион, на территории которого находится Республика Башкортостан, по уровню инвалидности детей находиться на втором месте (после Калининградской области) (Государственный доклад 1996). Стационарных учреждений для инвалидов, в том числе и для детей- инвалидов в Республике Башкортостан более пяти тысяч. Однако специализированное для глубоко умственно отсталых детей-инвалидов одно, это Серафимовский детский дом - интернат. 
Актуальной проблемой в деятельности современного детского дома интерната для глубоко умственно отсталых детей является построение адекватного процесса комплексной реабилитации, включающего коррекционные, медицинские, психологические, педагогические мероприятия, подготовку специалистов, владеющих современными методиками реабилитационного процесса.

Авторы Худенко Е.Д., Кальянов И.В., Забрамная С.Д. определяют реабилитацию как целенаправленную деятельность коллектива в медицинском, педагогическом, социальном и экономическом аспектах с целью сохранения, восстановления и укрепления способностей человека принимать активное участие в общественной жизни. [37, c.17].
Поэтому сегодня и возрастает необходимость изучения особенностей мотивационной и ценностной сфер сотрудников учреждений социального обслуживания и детерминации этой особенности спецификой  реабилитационной  работы. 
Объект исследования: мотивационная и ценностная сферы медицинских и педагогических работников.

Предмет исследования: особенности мотивационной и ценностной сферы медицинских и педагогических работников.

Цель исследования: выявить особенности мотивационной и ценностной сфер у медицинских и педагогических работников в учреждениях социальной защиты на примере Серафимовского детского дома-интерната для умственно отсталых детей.

В соответствии с целью были сформулированы следующие задачи:

1. Изучить теоретические  источники по проблеме мотивации и описать содержание мотивационной сферы личности и особенности ее проявления в профессиональной деятельности.

2. Определить такие понятия как мотивация, ценностные ориентации, межличностный конфликт, выявить их признаки. 

3. Провести экспериментальное исследование особенностей мотивационной и ценностной сфер личности медицинских и педагогических работников СДДИ.

4. Сделать выводы по результатам исследования.

Гипотеза исследования: мотивационная и ценностная сферы медицинских и педагогических работников имеют свои особенности в соответствии  со спецификой их работы с  умственно отсталыми детьми. 

Мы использовали следующие методы исследования:
1. Теоретический анализ. 
2. Психодиагностические методы:

- Методика диагностики степени удовлетворенности основных потребностей А. Маслоу;

- Методика диагностики социально-психологических установок личности О.Ф. Потемкиной;
-  Методика «Уровень соотношения «ценности» и «доступности» в различных жизненных сферах» Е.В. Фанталовой.
3. Методы обработки данных:

       - анализ средних значений;

      - метод процентного соотношения;

      - критерий Манна-Уитни;

      - интерпретационный метод. 

Практическая значимость  настоящей работы состоит в том, что полученные в результате исследования  данные могут быть использованы как при обучении будущих медицинских и педагогических работников, так и в работе с сотрудниками  коррекционных и реабилитационных учреждений.

Экспериментальной базой исследования стало Государственное стационарное учреждение социального обслуживания системы социальной защиты населения «Серафимовский детский дом-интернат для умственно отсталых детей».

Глава I. Общая характеристика мотивационной и ценностной сферы

1.1. Общая характеристика мотивации

Слово «мотивация» происходит от латинского «мотус»- движение.

Мотивация - это совокупность внутренних и внешних движущих сил, которые побуждают человека к деятельности, задают границы и формы деятельности, придают этой деятельности направленность, ориентированную на достижение определенных целей (8, 117(.
Существует также много других определений, например:
Мотивация - это состояние личности, которое определяет степень активности и направленности действий человека в конкретной ситуации (32, 54(.
Мотивация - это процесс побуждения себя и других к деятельности для достижения личных целей или целей организации (17, 467(.
Мотивация - это силы, существующие внутри и вне человека, которые возбуждают в нем энтузиазм и упорство в выполнении определенных действий [5, 301].
Мотив выступает как повод, причина, объективная необходимость что-то сделать, побуждение к какому-либо действию. Речь идет о мотивации, как о процессе, происходящем в самом человеке, направляющем его поведение в конкретное русло, побуждает его вести себя в конкретной ситуации определенным образом. 

Мотивацию можно представить как совокупность внутренних и внешних движущих сил, побуждающих человека к деятельности, они обуславливают рамки и формы работы и придают ей четкую ориентацию на достижение фиксированных целей. Воздействие мотивации на поведение человека связано со многими обстоятельствами во многом индивидуально, способно изменяться под воздействием обратной связи со стороны деятельности человека.

Потребности - это то, что возникает и находится внутри человека, что достаточно общее для разных людей, но в то же время имеет определенное индивидуальное проявление у каждого человека.

Мотив - это то, что вызывает определенные действия человека.

Мотивирование - это процесс воздействия на человека с целью побуждения его к определенным действиям путем побуждения в нем определенных мотивов.

Стимулы выполняют роль рычагов воздействия или носителей «раздражения», вызывающих действия определенных мотивов.

Стимулирование - процесс использования различных стимулов для мотивирования.
Рассмотрим современные теории мотивации. Исследование поведения человека в трудовом процессе дает общие объяснения мотивации и позволяет создать модели мотивации сотрудника на рабочем месте. Теории мотивации подразделяют на две категории: содержательные и процессуальные (10, 415(.
Содержательные теории мотивации основываются на идентификации тех внутренних побуждений, называемых потребностями, которые заставляют людей действовать так, а не иначе. Этому посвящены работы А. Маслоу, Д. МакКлелланда и Ф. Герцберга.

Процессуальные теории  мотивации более современны, основываются на представлениях о том, как ведут себя люди с учетом их восприятия и познания. Основные процессуальные теории – это теория ожидания, теория справедливости и модель мотивации Портера-Лоулера. Несмотря на различия этих теорий, они не являются взаимоисключающими и эффективно используются в решении задач побуждения людей к эффективному труду.

Нужды и потребности. Человек испытывает нужду, когда он физиологически или психологически ощущает нехватку чего – либо. В соответствии с культурным укладом нужда может приобрести характер конкретной потребности. Большинство психологов соглашаются, что потребности в принципе можно классифицировать как первичные, которые часто называют нуждами, и вторичные потребности, или просто потребности.

Первичные потребности являются по своей природе врожденными, они заложены генетически. Это потребности в пище, воде, потребности дышать, спать, потребности в общении.

Вторичные потребности по своей природе связаны с культурным укладом  и осознаются с опытом. Среди них заметное место занимают социально- психологические, например, потребности в успехе, уважении, привязанности, власти и потребность в принадлежности кому или чему-либо. Люди имеют различный жизненный опыт, поэтому вторичные потребности значительно различаются.

Мотивационное поведение состоит в том, что потребности человека служат мотивом к действию. В связи с этим рассматривают побуждение как ощущение недостатка в чем-либо, имеющее определенную направленность. Оно является поведенческим проявлением потребности и сконцентрировано на достижении цели, которая осознается как средство удовлетворения потребности. Когда человек достигает такой цели, его потребность оказывается удовлетворенной, частично удовлетворенной или неудовлетворенной (16, 211(.
Закон результата заключается в том, что степень удовлетворения, полученная при достижении поставленной цели, влияет на поведение человека в сходных обстоятельствах в будущем. В соответствии с этим законом люди стремятся повторить то поведение, которое ассоциируется у них с удовлетворением потребности, и избегать такого поведения, которое ассоциируется с недостаточным удовлетворением. Если конкретные типы поведения оказываются каким-то образом вознагражденными, то люди запоминают, каким образом им удалось добиться этого. В следующий раз человек, встретившись с проблемой, пытается разрешить ее опробованным способом.

Мотивация и иерархия потребностей. По теории Маслоу, потребности первых, т. е. нижних уровней, требуют немедленного удовлетворения и, следовательно, влияют на поведение человека и первую очередь, после чего начинают проявляться потребности более высоких уровней. В каждый момент времени человек будет стремиться к удовлетворению той потребности, которая для него является более важной или сильной. Прежде чем потребность следующего уровня станет наиболее мощным определяющим фавором в поведении человека, должна быть удовлетворена потребность более низкого уровня (24, 76(.
Человек, испытывающий голод, будет сначала стремиться найти пищу и только после еды будет пытаться построить убежище. Живя в удобных и безопасных условиях, человек сначала будет побуждаться к деятельности потребностью в социальных контактах, а затем начнет активно стремиться к достижению уважения со стороны окружающих. Только после того, как человек почувствует внутреннюю удовлетворенность и уважение окружающих, его важнейшие потребности начнут расти в соответствии с его потенциальными возможностями.

На практике эта иерархия не столь четкая, как предполагает теория Маслоу.

1.2. Ценностные ориентации по М. Рокичу.
Ценностные ориентации личности, как и любое другое многозначное междисциплинарное научное понятие, по-разному интерпретируются в исследованиях различных авторов. В ряде исследований понятие «ценностные ориентации личности» по существу совпадает с терминами, характеризующими мотивационно-потребностную либо смысловую сферу. Так, А. Маслоу фактически не разделяет понятия «ценности», «потребности» и «мотивы», В. Франкл - «ценности» и «личностные смыслы». Во многих отечественных работах ценностные ориентации как бы поглощаются другими, более устоявшимися психологическими понятиями, которые являются основным объектом исследования того или иного автора. Как пишет Ф. Е. Василюк, «когда знакомишься с попытками психологической науки ответить на вопрос, что есть ценность, часто создается впечатление, что главное стремление этих попыток — отделаться от ценности как самостоятельной категории и свести ее к эмоциональной значимости, норме, установке и т.д. [4, 83]. Но ценность явно не вмещается в узкие рамки этих понятий».
По словам Е. И. Головахи, «предметы потребностей, будучи осознанными личностью, становятся ее ведущими жизненными ценностями» [7, 258-259]. Однако, по нашему мнению, совершенно очевидно, что если бы так происходило на самом деле, не могло бы существовать таких состояний, как внутриличностный конфликт, эго-дистония и т.п., определяемых с использованием метафоры «запретный плод», когда «хочется, а нельзя». В этой связи мы согласны с Ф. Е. Василюком, который считает, что ценность не является ни предметом потребности, ни мотивом, поскольку последние всегда «корыстны» и борются только за «свой» интерес, в отличие от ценности, которая может быть «нашей» и даже в интрапсихическом пространстве выполняет интегрирующие, объединяющие функции. Д. А. Леонтьев также указывает на то, что ценности «не эгоистичны». Он справедливо отмечает при этом, что, в отличие от потребностей, ценности не ограничены данным моментом и не влекут к чему-либо изнутри, а «притягивают извне» [15, 22(.

В работах В. Ф. Сержантова, В. Д. Шадрикова, Е. А. Климова и др. ценностные ориентации выступают в качестве важного механизма регуляции деятельности. Наиболее ярко эта роль системы ценностных ориентации проявляется применительно к профессиональной деятельности. По мнению Е. А. Климова, для каждой определенной профессиональной группы характерен свой смысл деятельности, своя система ценностей [26, 77]. При этом, как подчеркивает Л. Г. Дикая, сегодня профессионально важные качества «становятся производными от нравственных качеств человека... От иерархии ценностных ориентации» [35, 254]. Роль ценностных ориентации в данном контексте заключается в том, что они, по словам О. М. Краснорядцевой, «детерминируют профессиональное поведение, обеспечивая содержание и направленность деятельности и придавая смысл профессиональным действиям» [12, 15]. Особое значение система ценностных ориентации занимает в деятельности профессий типа «человек — человек», приобретая в этом случае характер центрального элемента в структуре их профессионального образа мира. Рядом авторов в этом контексте рассматривается роль ценностных ориентации в профессиональной деятельности педагога (О. М. Краснорядцева), психолога (А. В. Серый), социального работника (Т. Д. Шевеленкова, Н. Б. Шмелева). 
Необходимо отметить, что двойственность системы ценностных ориентации личности как высшего регулятивного образования заключается в том, что она не только определяет формы и условия реализации побуждений человека, но и сама становится источником его целей. Как справедливо отмечает А. И. Донцов, ценностные ориентации направляют и корректируют процесс целеполагания человека [9, 67-76]. Н. Ф. Наумова также выделяет ценностные ориентации как один из механизмов целеполагания, так как они ориентируют человека среди объектов природного и социального мира, создавая упорядоченную и осмысленную, имеющую для человека значение картину мира. По ее словам, ценностные ориентации дают основание для выбора из имеющихся альтернатив целей и средств, для порядка предпочтений отбора и оценки этих альтернатив, определяя «границы действия», т. е. не только регулируют, но и направляют эти действия [19, 86]. По нашему мнению, тем самым система ценностных ориентации определяет жизненную перспективу, «вектор» развития личности, являясь важнейшим внутренним его источником и механизмом. 
Одновременно с этим система ценностных ориентации личности, являясь отражением ценностей социальной среды, сама может оказывать воздействие на групповые нормы и ценности. Индивидуальные ценностные ориентации отдельных членов группы взаимодействуют и через межличностные взаимоотношения воздействуют на коллективные. В стратометрической концепции коллектива А. В. Петровского ценности выполняют функцию регулятора групповой сплоченности и активности [21, 24]. По его мнению, одним из основных показателей сплоченности группы является «ценностно-ориентационное единство» - фактор, фиксирующий степень совпадения позиций и оценок ее членов и ценностей, наиболее значимых для группы в целом. 

1.3. Внутриличностный конфликт: понятие, признаки, причины и виды.
Каждый человек постоянно существует в конфликтной ситуации не только с окружающей социальной средой, но, прежде всего, с самим собой. И этого не следует опасаться. Для психически здорового индивида не выходящая за рамки нормы внутренняя конфликтная ситуация вполне естественна. Человек, который считает себя всегда правым и у которого всегда «спокойная совесть», такой человек, по мнению И. Канта, не может быть моральным человеком, который «никогда не свободен от вины». А с точки зрения другого великого философа - В. Соловьева в этом проявляется сама сущность человека, его отличие от животных. Не случайно, рационалистическому антропологизму западноевропейской традиции, тезису Р. Декарта: «мыслю, следовательно, существую», он противопоставляет свой тезис: «стыжусь, следовательно, существую» (6, 115(.
Ситуация внутриличностного напряжения и противоречивости в известных рамках и степени не только естественна, но и необходима для развития и совершенствования самой личности. Любое развитие не может осуществляться без внутренних противоречий, а там, где есть противоречия, есть и основа конфликта. И если внутриличностный конфликт протекает в рамках меры, он действительно необходим, ибо недовольство собой, критическое отношение к собственному «Я», как мощный внутренний двигатель, заставляет человека идти по пути самосовершенствования и самоактуализации, тем самым наполняя смыслом не только свою собственную жизнь, но и совершенствуя мир.

Задолго до научного объяснения внутриличностного конфликта большой вклад в его описание и понимание внесла философская и художественная литературы.

Каждый, кто знаком с произведениями Ф.М. Достоевского, неоднократно сопереживал страданиям их героев, разрывающихся в самоанализе между различными сторонами своих чувств и сознания, и не раз «примерял» на себя тяжкую ситуацию выбора, который стоял перед ними. Да и самому автору постоянно приходилось разгадывать эту «загадку» вечного противоборства двух сущностей одного и того же человека, дуализма мотивов добра и зла. Понятно, что, поставив себе цель изобразить «все глубины души человеческой», «найти в человеке человека», автор не мог не заметить и не описать проявления внутриличностного конфликта, который, как оказалось, свойственен любой личности — от «униженных и оскорбленных» до Алеши Карамазова. Великий писатель дает нам ярчайшие картины высшего выражения внутриличностного конфликта вплоть до раздвоения личности; конфликта, пожирающего саму личность и обрекающего ее на невыносимые страдания (13, 75(.
Научное изучение внутриличностного конфликта началось в конце XIX в. и было связано в первую очередь с именем основателя психоанализа - австрийского ученого Зигмунда Фрейда (1856 - 1939), раскрывшего биопсихологический и биосоциальный характер внутриличностного конфликта. Он показал, что человеческое существование связано с постоянным напряжением и преодолением противоречия между биологическими влечениями и желаниями человека (прежде всего сексуальными) и социально-культурными нормами, между бессознательным и сознанием. В этом противоречии и постоянном противоборстве названных сторон и состоит, по Фрейду, сущность внутриличностного конфликта. В рамках психоанализа теорию внутриличностного конфликта разрабатывали также К. Юнг, К. Хорни и др. 

Большой вклад в изучение проблемы внутриличностного конфликта внес немецкий психолог Курт Левин (1890 - 1947), который определил его как ситуацию, в которой на индивида одновременно действуют противоположно-направленные силы равной величины. В этой связи он выделил три типа конфликтной ситуации [29, 46].
1. Человек находится между двумя положительными силами примерно равной величины. Это случай буриданова осла (буриданов осел — парадокс абсолютного детерминизма (причиной обусловленности всех явлений) в учении о воле: осел, помещенный на равном расстоянии от двух равных по величине и качеству связок сена, будто бы должен умереть от голода, ибо его воля не получит импульса, побуждающею ею избрать ту или иную связку. Этот парадокс приписывался французскому философу XIV в. Ж. Буридану, хотя в его сочинениях этот образ не встречается), находящегося между двумя равными стогами сена и умирающего от голода. Схематично эту конфликтную ситуацию можно представить на следующем рисунке:


где Л - личность, С1+ - сила 1, С2+ - сила 2.
2. Человек находится между двумя приблизительно равными отрицательными силами. Характерный пример — ситуация наказания. Так, с одной стороны, ребенок должен выполнять непривлекательное школьное задание, а с другой — ему грозит наказание, если он его не сделает. Эту ситуацию можно представить таким образом:



3. На человека одновременно действуют две разнонаправленные силы примерно равной величины и в одном и том же месте. Например, ребенок хочет погладить собаку, но он ее боится, или хочет съесть торт, а ему запретили. Эту конфликтную ситуацию можно представить так:


Дальнейшее развитие теория внутриличностного конфликта получила в трудах представителей гуманистической психологии. Один из лидеров этого направления - американский психолог Карл Роджерс (1902 - 1987). Фундаментальным компонентом структуры личности, считает он, является «Я-концепция» - представление личности о самой себе, образ собственного «Я», формирующийся в процессе взаимодействия личности с окружающей средой. На основе «Я-концепции» происходит саморегуляция поведения человека.

Но «Я-концепция» часто не совпадает с представлением об идеальном «Я». Между ними может происходить рассогласование. Этот диссонанс между «Я-концепцией», с одной стороны, и идеальным «Я» — с другой, и выступает как внутриличностный конфликт, который может привести к тяжелому психическому заболеванию.

Широкую известность получила концепция внутриличностного конфликта одного из ведущих представителей гуманистической психологии американского психолога Абрахама Маслоу (1908 - 1968). Согласно Маслоу, мотивационную структуру личности образует ряд иерархически организованных потребностей:

1) физиологические потребности;

2) потребность в безопасности;

3) потребность в любви;

4) потребность в уважении;

5) потребность в самоактуализации.

Самая высшая – потребность в самоактуализации, то есть в реализации  способностей и талантов человека. Она выражается в том, что человек стремится быть тем, кем он может стать. Но это ему не всегда удается. Самоактуализация как способность может присутствовать у большинства людей, но лишь у меньшинства она является свершившейся, реализованной. Этот разрыв между стремлением к самоактуализации и реальным результатом и лежит в основе внутриличностного конфликта.
Глава II. Эмпирическое исследование мотивационной и ценностной сферы медицинских и педагогических работников в учреждениях социальной защиты
2.1. Характеристика выборки и методов исследования
Работа с данным контингентом детей требует от сотрудников значительных эмоциональных и психологических  затрат. В Серафимовском детском доме-интернате работает 80 медицинских работников, и 67 педагогических работников. Было замечено, что текучесть рабочих кадров среди педагогов выше, чем среди медицинских работников.  

Выборку составили 40 человек, 20 из них медицинские работники, которые составили первую группу, и 20 педагогические работники, которые составили вторую группу. Возрастной состав членов группы: от 21 до 55 лет. По возрасту экспериментальная и контрольная группы были выровнены.
Образование: среднее специальное, высшее  (см. диаграммы 1,2).
    Диаграмма 1.

Уровень образования медицинских работников
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Диаграмма 1 отражает данные уровня образования медицинских работников. 25%  имеют высшее, 75% - среднее специальное образование.
Диаграмма 2.

Уровень образования педагогических работников
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2.2. Изложение результатов исследования

    Изложение результатов по методике диагностики степени удовлетворенности основных потребностей (Маслоу А.).
При проведении методики диагностики степени удовлетворенности основных потребностей выяснено: ведущими потребностями испытуемых являются материальные потребности и потребности в безопасности (в среднем 13 и 9 баллов соответственно). Связано это, на наш взгляд, с тем, что у среднего медицинского и педагогического работника интерната невысокая заработная плата, вследствие чего люди ощущают себя материально незащищенными. 

Тем не менее, у медицинских работников интерната наиболее удовлетворенными опять же оказались материальные потребности – у 27,7%,  потребность в безопасности – у 26,0%. В зоне частичной удовлетворенности оказываются потребности в признании (средний балл у 14,9%), социальные (межличностные) потребности – средний балл диагностирован у 18,6%, потребность в самовыражении (средний результат – у 12,8%). 

Полученные данные количественно представлены  на диаграмме 3.

Диаграмма 3.

 Степень удовлетворенности потребностей медицинских работников
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У педагогических работников интерната также наиболее удовлетворенными оказались материальные потребности – 27,1% и потребность в безопасности – 25,5%. В зоне частичной удовлетворенности оказываются потребности в самовыражении (средний балл обнаружен у 15,7%), социальные (межличностные) потребности – средний балл диагностирован у 18,3% и потребность в признании (средний результат – у 13,4%).

Полученные данные количественно представлены  на диаграмме 4.

Диаграмма 4.

 Степень удовлетворенности потребностей педагогических работников
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Необходимо отметить, что все основные потребности испытуемых оказались удовлетворенными, ни одна из потребностей не вошла в зону неудовлетворенности. При сравнении данных видно, что показатели материальных потребностей, потребности в безопасности и социальных потребностей одинаковы у испытуемых обеих групп, а вот потребность в признании чуть более реализована у медицинских работников, а потребность в самовыражении – у педагогических. Эти различия значимыми не являются. Расчет с помощью критерия Манна-Уитни значимости не подтвердил.

                                                                                                Таблица 1.

Показатели достоверно значимых различий удовлетворения основных потребностей у медицинских и педагогических работников.

	
	материальные потребности
	потребность в безопасности
	потребности в самовыражении
	социальные (межличностные) потребности
	потребность 
в признании

	Mann-Whitney U
	179,500
	166,500
	136,000
	176,500
	160,500

	Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)]
	,583
	,369
	,086
	,529
	,289


Изложение результатов по методике диагностики социально-психологических установок личности О.Ф. Потемкиной.

При обработке результатов первой части по методике диагностики социально-психологических установок личности О.Ф. Потемкиной выяснилось следующее. Первое. Большинство работников интерната имеют направленность на альтруизм. Это более половины испытуемых и в группе медицинских и в группе педагогических работников. Второе. Для медицинских работников более характерна ориентация на альтруизм, чем для педагогических работников (см. диаграмму 5).                    

                                                                                                 Диаграмма 5. 

Показатели социально-психологических установок
медицинских и педагогических работников 

на  «процесс-результат» и «альтруизм-эгоизм»
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Таким образом, согласно приведенной диаграмме педагогические работники более направлены на эгоизм (показатель 25,9), чем на альтруизм (18,75). В отличие от них медработники, наоборот, более направлены на альтруизм (22,25балла), чем на эгоизм (15,1 балла).

Показатели в области направленности на «процесс-результат» также показали различия, так педагогические работники ориентированы больше на процесс (средний балл - 22,85), чем на результат (21,13), а вот медицинские работники более ориентированы на результат (средний балл - 18,15), чем на процесс (19,88).

Вместе с тем среди медицинских и педагогических работников встречаются как люди, деятельность которых направлена на результат, так и те, кто больше заинтересован самим  процессом работы. Процентное соотношение примерно одинаковое. 

При обработке результатов второй части методики были получены следующие результаты (см. диаграмму 6).

                                                                                                 Диаграмма 6. 

Показатели социально-психологических установок
медицинских и педагогических работников 

на  «труд-деньги» и «свободу-власть»
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Таким образом, согласно приведенной диаграмме педагогические работники ориентированы более на деньги (показатель - 22,27), чем на труд (18,33). В отличие от них медработники наоборот более направлены на труд (показатель - 22,67), чем на деньги (18,73).

Показатели в области направленности на «свободу-власть» также показали различия, так педагогические работники ориентированы больше на свободу (средний балл - 20,98), чем на власть (19,17), а вот медицинские работники более ориентированы на власть (21,83), чем на свободу (20,02).

                                                                                                       Таблица 2.

Показатели достоверно значимых различий в социально-психологических установках медицинских и педагогических работников.

	
	«ориентация на процесс»
	«ориентация на результат»
	«ориентация на альтруизм»
	«ориентация на эгоизм»

	Mann-Whitney U
	153,000
	187,500
	165,000
	92,000

	Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)]
	,211
	,738
	,355
	,003

	
	«ориентация

на деньги»
	«ориентация на труд»
	«ориентация на свободу»
	«ориентация на власть»

	Mann-Whitney U
	164,500
	156,500
	190,500
	173,500

	Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)]
	,341
	,242
	,799
	,478


При помощи критерия Манна-Уитни подтверждены достоверно значимые различия только относительно установки на эгоизм. Это означает, что установка на эгоизм, в большей степени характерная для педагогических работников, в нашем исследовании является закономерной. Относительно других показателей значимых различий не выявлено, поэтому мы можем говорить только о тенденциях.
Изложение результатов по методике «Уровень соотношения «ценности» и «доступности» в различных жизненных сферах» Е.Б. Фанталовой.

Исследуя ценностные ориентации личности, нас, прежде всего, интересовало содержание ядра ценностных ориентаций в её структуре, насколько предпочитаемые ценности доступны в достижении, т.е. наличие и степень выраженности рассогласования в ценностной и мотивационной сфере как между сферами «ценность» (значимость) и «доступность». Этот разрыв мы рассматривали как индикатор внутреннего (ценностного) конфликта, как индекс субъективного благополучия личности на когнитивном уровне.
В результате анализа системы ценностей получены следующие результаты. В таблице 3 представлены ранги значимости различных жизненных факторов и их представленность у испытуемых (в%).
Таблица 3.

Показатели иерархии ценностей по «значимости» и «доступности»  медицинских работниках

	№
	Наименование ценности
	«Значимость»
	«Доступность»



	
	
	%
	Значимость фактора (ранг)
	%
	Значимость фактора (ранг)

	1
	Активная деятельная жизнь
	50%


	8,3
	50%


	9,25

	2
	Здоровье
	90% 
	1,7
	90%
	1,95

	3
	Интересная работа
	40 % 
	8,65
	60% 
	7,1

	4
	Красота
	30%
	9,2
	40%
	8,6

	5
	Любовь
	85 %
	2,7
	75 % 
	4,8

	6
	Материально обеспеченная жизнь
	70 % 
	4,7
	85% 
	2,55

	7
	Наличие хороших и верных друзей
	75%
	4,8
	70% 
	5,5

	8
	Уверенность в себе
	60%
	7,3
	65%
	6,95

	9
	Свобода (как независимость в поступках и действиях)
	45%


	8,65
	80%
	4

	10
	Познание
	65%
	5,6
	35%
	9,55

	11
	Счастливая семейная жизнь
	55% 


	7,6
	55%
	8,9

	12
	Творчество (возможность творческой деятельности)
	35%


	8,75
	45%
	8,75


Как видно из табл. 3, приоритетными ценностями, образующими ядро ценностных ориентаций в структуре личности медицинских работников интерната являются такие, как «здоровье», «любовь», «наличие хороших и верных друзей», «счастливая семейная жизнь» - т.е., которые составляют личностно-смысловую сферу.

Наиболее реальными в достижении являются ценности личностно-смысловой сферы: «здоровье», «материально обеспеченная жизнь», «наличие хороших и верных друзей», «уверенность в себе».
Менее предпочитаемыми оказались сфера профессионально-деловой самореализации, такие ценности, как «интересная работа»,  «творчество», «красота природы и искусства».

Сферы познания и творчества определены медицинскими работниками как недоступные. 
Сопоставление контуров предпочитаемых и реальных в достижении ценностей позволяет говорить о том, что такие ведущие жизненные ценности как «материально обеспеченная жизнь», «друзья», «уверенность в себе и «свобода» медицинские работники интерната относят к зоне «лёгкой досягаемости». 
Сфера познания является менее значимой и менее доступной.

В сфере профессионально-деловой самореализации доступность представлена более высоким показателем, чем значимость.

Кроме того, отмечается высокая доступность при высоком уровне значимости такого фактора, как здоровье. То есть, в связи со значимостью этой ценности, на сегодняшний день медицинские работники интерната прилагают особые усилия по поддержанию и сохранению своего здоровья, возможно, это связано, прежде всего, с местом их работы, и осознанием того, что ничего ценнее здоровья в нашей жизни нет.

Таблица 4.

Показатели иерархии ценностей по «значимости» и «доступности»  педагогических работниках

	№
	Наименование ценности
	«Значимость»
	«Доступность»



	
	
	%
	Значимость фактора (ранг)
	%
	Значимость фактора (ранг)

	1
	Активная деятельная жизнь
	60%
	5,4
	75%
	5,25

	2
	Здоровье
	80%
	7,95
	55%
	7,75

	3
	Интересная работа
	90%
	5,8
	70%
	5,75

	4
	Красота
	40%
	9,45
	35%
	8,7

	5
	Любовь
	70%
	8,8
	45%
	9,75

	6
	Материально обеспеченная жизнь
	85%
	1,75
	90%
	1,65

	7
	Наличие хороших и верных друзей
	65%
	6,75
	60%
	7,4

	8
	Уверенность в себе
	55%
	3,5
	80%
	3,6

	9
	Свобода (как независимость в поступках и действиях)
	35%
	8,5
	50%
	8,45

	10
	Познание
	50%
	2,85
	85%
	3,25

	11
	Счастливая семейная жизнь
	75%
	7,15
	65%
	7,15

	12
	Творчество (возможность творческой деятельности)
	45%
	9,65
	40%
	9,3


Как видно из табл. 4, приоритетными ценностями, образующими ядро ценностных ориентаций в структуре личности педагогических работников интерната являются такие, как «интересная работа», «материально обеспеченная жизнь», «здоровье», «счастливая семейная жизнь» - т.е., которые составляют личностно-смысловую сферу.

Наиболее реальными в достижении являются ценности личностно-смысловой сферы: «материально обеспеченная жизнь», «познание», «уверенность в себе».
Менее предпочитаемыми оказались сфера профессионально-деловой самореализации, такие ценности, как «свобода»,  «красота», «творчество».

«Красота» и «творчество» определены педагогическими работниками как недоступные, они составляют низшее звено иерархии ценностей по доступности.
Сопоставление контуров предпочитаемых и реальных в достижении ценностей позволяет говорить о том, что такие ведущие жизненные ценности как «материально обеспеченная жизнь», «познание», «уверенность в себе и «активная деятельная жизнь» педагогические работники интерната относят к зоне «лёгкой досягаемости». 
«Свобода» для них менее значима.

В сфере профессионально-деловой самореализации значимость представлена более высоким показателем, чем доступность.
Таблица 5.

Сравнение показателей  «значимости» и «доступности» ценностей  медицинских и педагогических работников

	Ценность
	№ места по значимости
	№ места по доступности

	
	Медицинские работники
	Педагогические работники
	Медицинские работники
	Педагогические работники

	Активная деятельная жизнь
	8,3
	5,4
	9,25
	5,25

	Здоровье
	1,7
	7,95
	1,95
	7,75

	Интересная работа
	8,65
	5,8
	7,1
	5,75

	Красота
	9,2
	9,45
	8,6
	8,7

	Любовь
	2,7
	8,8
	4,8
	9,75

	Материально обеспеченная жизнь
	4,7
	1,75
	2,55
	1,65

	Наличие хороших и верных друзей
	4,8
	6,75
	5,5
	7,4

	Уверенность в себе
	7,3
	3,5
	6,95
	3,6

	Свобода (как независимость в поступках и действиях)
	8,65
	8,5
	4
	8,45

	Познание
	5,6
	2,85
	9,55
	3,25

	Счастливая семейная жизнь
	7,6
	7,15
	8,9
	7,15

	Творчество (возможность творческой деятельности)
	8,75
	9,65
	8,75
	9,3


Из таблицы 5 видно, что  медицинские работники по значимости на первые места ставят «здоровье», «любовь», «наличие хороших друзей» и «материально обеспеченную жизнь». Педагогические работники, «материально обеспеченную жизнь», «познание» и «уверенность в себе». Расхождения в значимости касаются практически каждой ценности. Получается, что медицинские работники не слишком нуждаются в «познании» и не слишком придают значение «уверенности в себе», а педагогам не нужны «хорошие друзья» и «любовь».  

По доступности ценностей иерархичность также не совпадает. Так, у медицинских работников  по доступности на первом месте стоит «здоровье», «материальное обеспечение», «свобода» и «любовь», а у педагогических – «материальное обеспечение», «познание», «уверенность в себе» и «активная деятельная жизнь».

Для определения достоверности и значимости полученных различий мы  использовали критерий Манна-Уитни.

                                                                                                          Таблица 6.

Показатели достоверно значимых различий «значимости»  ценностей медицинских и педагогических работников.

	
	Активная деятельная жизнь
	ЗДОРОВЬЕ
	Интересная работа
	КРАСОТА
	ЛЮБОВЬ
	Материально обеспеченная жизнь

	Mann-Whitney U
	93,000
	24,000
	82,000
	188,500
	25,000
	36,000

	Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)]
	,003
	,000
	,001
	,758
	,000
	,000

	
	Наличие хороших и верных друзей
	Уверенность в себе
	Свобода (как независимость в поступках и действиях)
	ПОЗНАНИЕ
	Счастливая семейная жизнь
	Творчество (возможность творческой деятельности)

	Mann-Whitney U
	115,500
	18,500
	181,500
	48,000
	137,500
	175,000

	Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)]
	,021
	,000
	,620
	,000
	,091
	,512


Критерий Манна-Уитни позволил подтвердить объективность и достоверность многих  различий: по параметрам «активная деятельная жизнь», «здоровье», «интересная работа», «любовь», «материально обеспеченная жизнь», «наличие хороших друзей», «уверенность в себе», «познание».    более высоко оценена медицинскими   работниками. 

    По показателям «красота», «свобода», «счастливая семейная жизнь» и «творчество» значимых показателей не выявлено.  

Теперь определим достоверные различия по доступности указанных ценностей для медицинских и педагогических работников.                                                                                            

 Таблица 7.

Показатели достоверно значимых различий  «доступности»  ценностей медицинских и педагогических работников.

	
	Активная деятельная жизнь
	Здоровье
	Интересная работа
	Красота
	Любовь
	Материально обеспеченная жизнь

	Mann-Whitney U
	45,000
	35,500
	95,500
	192,000
	22,500
	38,500

	Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)]
	,000
	,000
	,004
	,841
	,000
	,000

	
	Наличие хороших и верных друзей
	Уверенность в себе
	Свобода (как независимость в поступках и действиях)
	Познание
	Счастливая семейная жизнь
	Творчество (возможность творческой деятельности)

	Mann-Whitney U
	69,000
	33,500
	63,500
	33,500
	96,500
	164,000

	Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)]
	,000
	,000
	,000
	,000
	,004
	,341


Значимыми оказались следующие различия: по параметрам «активная деятельная жизнь», «здоровье», «интересная работа», «любовь», «материально обеспеченная жизнь», «наличие хороших друзей», «уверенность в себе», «свобода», «познание», «счастливая семейная жизнь».

По показателям «красота» и «творчество» различий не выявлено.
Заключение

В начале нашего исследования была выдвинута гипотеза:  мотивационная и ценностная сферы медицинских и педагогических работников имеют свои особенности в соответствии  со спецификой их работы с  умственно отсталыми детьми.
В результате проведенного исследования гипотеза была подтверждена. 
Чтобы снизить уровень эмоциональной напряженности который часто наблюдается в больших коллективах, особенно, с преобладанием женского контингента, руководителям необходимо организовать программы повышения психологической  компетентности работников, включающих развитие навыков саморегуляции, познавательного мышления. 
Именно в учреждениях социального обслуживания необходимо формировать мотивацию трудовой деятельности. Необходимо использовать рабочие программы по психологии слушателей факультетов повышения квалификации медицинских и педагогических работников. Во все эти программы должны быть включены разделы по осознанию своего профессионального пути, вербализации субъективного смысла выбора профессии.
Также необходимо проводить мероприятия по повышению мотивации среди уже работающих сотрудников. Для этого можно устраивать различные «балинтовские группы», на которых будут обсуждаться достижения сотрудников, пути выхода из различных сложных профессиональных ситуаций, проводиться мероприятия по сплочению коллектива. 

Немало важным в интернате будет наличие специальной психологической помощи сотрудникам

 Все это будет способствовать повышению удовлетворенности выбранной профессией в сфере социального обслуживания.
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Приложение 1.
1. Методика «Уровень соотношения «ценности» и «доступности» в различных жизненных сферах» Е.В. Фанталовой.

В основу замысла настоящей методики легло гипотетическое предположение автора о том, что одной из существенных детерминант мотивационно-личностной сферы является подвижное, постепенно меняющееся в процессе деятельности в зависимости от жизненных обстоятельств соотношение между двумя плоскостями «сознания». А именно: между плоскостью, вмещающей в себя осознание ведущих жизненных ценностей, личностных замыслов, дальних жизненных целей, и плоскостью всего, что является непосредственно доступным, связанным с осуществлением конкретных, легкодостижимых целей, находящихся в «обозримом психологическом поле», в зоне «легкой досягаемости». Далее легко заметить, что применительно к конкретной жизненной сфере или локальной проблеме соотношение этих двух плоскостей по своему характеру аналогично соотношению таких психологических параметров, как «Ценность» (Ц) и «Доступность» (Д), которые являются ключевыми в предлагаемой методике.

Следует сразу подчеркнуть, что «Ценность» и «Доступность» не являются полярными характеристиками мотивационно-личностной сферы. Напротив, побудительная сила различных мотивов и возникновение внутренних конфликтов в определенных жизненных сферах будут во многом зависеть от характера взаимосвязи Ц и Д, как будет показано ниже. Для любой жизненно важной сферы сразу можно выделить несколько типичных вариантов такой взаимосвязи Ц и Д.  

А именно:

1. Ц и Д полностью совпадают;

2. Ц и Д в значительной степени совпадают;

3.  Ц и Д в значительной степени расходятся и  такое расхождение имеет два варианта: Ц превышает Д (Ц ( Д), Д превышает Ц (Д ( Ц);

4. Ц и Д полностью расходятся.

Таким образом, основной психометрической характеристикой методики явился показатель «Ценность – Доступность» («Ц–Д»), отражающий степень рассогласования, дезинтеграции в мотивационно-личностной сфере. Последняя, в свою очередь, свидетельствует о степени неудовлетворенности текущей жизненной ситуацией, внутренней конфликтности, блокады основных потребностей с одной стороны, а также, об уровне самореализации, внутренней идентичности, интегрированности, гармонии с другой стороны.

Таким образом, интегральный показатель методики индекс расхождения «Ц–Д» в целом может выступать как индикатор блокады функционирующих в мотивационно-личностной сфере ценностно-смысловых образований. Поэтому для оптимальной оценки состояния клиента и выбора тактики психотерапевтического воздействия важно, прежде всего, распознавание характера и степени диссоциации (расхождения) между «ценным» и «доступным» в основных жизненных сферах, а не просто выяснение той или иной ценности в сознании человека.

 Результаты проведенных исследований показали, что состояние внутреннего конфликта – это, прежде всего, состояние «разрыва» в системе «сознание–бытие», а именно разрыва между потребностью в достижении внутренне значимых ценностных объектов и возможностью такого достижения в реальности.

В связи с этим индекс «Ц–Д» является, в свою очередь, индикатором внутренних конфликтов в мотивационно-личностной сфере человека, поскольку его величина всегда будет указывать на степень расхождения между тем, что есть, и тем, что должно быть, между хочу и имею, а также между хочу и могу.
Глубина внутреннего конфликта и возникающая при этом психологическая неудовлетворенность всегда будут иметь в предлагаемом методическом подходе точные качественные и количественные показатели. 

Применительно к конкретной жизненной сфере показатель расхождения Ц–Д будет иметь двухмерную характеристику в зависимости от того, какой параметр выше, Ц или Д. Максимальное расхождение между Ц и Д, в случае, когда Ц(Д, будет означать стойкий, глубокий, до настоящего времени необратимый внутренний конфликт. Обратное соотношение, когда Д ( Ц, будет напротив означать, состояние «внутреннего вакуума», внутренней опустошенности, снижения побуждений.

Структура методики УСЦД. В методике были использованы понятия, означающие в основном «терминальные ценности», выделенные в таком виде М. Рокичем, адаптированный вариант методики которого применялся отечественных исследованиях, и техника их попарного ранжирования [27, 12] в модифицированном автором варианте. 
Процедура исследования заключалась в следующем. Испытуемому на специальном бланке с инструкцией предлагаются 12 понятий, означающих различные жизненные ценности (приложение 1). В инструкции сказано, что испытуемый должен провести попарное сравнение (попарное ранжирование) этих понятий на специальных матрицах на регистрационном бланке дважды: первый раз – по «Ценности» (первая матрица) и второй раз по «Доступности» (вторая матрица). Затем экспериментатор подсчитывает, сколько раз каждое понятие было преобладающим  по «Ценности» (Цi) и сколько раз по «Доступности» (Дi). Результаты подсчета заносятся в таблицу, находящуюся в нижней части бланка. В итоге подсчитывается интегральный показатель методики, равный сумме расхождений по модулю для всех 12-ти понятий:

     n
 R = ( (Цi –Дi(,

     i=1

где i – номер понятия в регистрационном бланке и инструкции. При четном количестве понятий максимальный показатель расхождения будет R max = n2 / 2, при нечетном R max = (n2–1) / 2,  где n – общее число понятий. Для наглядности на регистрационном бланке строится график, иллюстрирующий расхождение по каждому понятию методики между показателем «Ценность» и «Доступность». В нашем случае при n =12 теоретические границы индекса расхождения находятся в пределах 0 (72 (0 – когда графики по «Ценности» и «Доступности» совпадают, означая полное отсутствие расхождения в мотивационно-личностной сфере, соответствующее субъективной формуле: «Ценное» – одно и то же для меня, что «Доступное», и, наоборот, «Доступное» одно и то же, что «Ценное»; 72 – когда графики по «Ценности» и «Доступности» зеркально расходятся, означая полное несовпадение «Ценного» и «Доступного», соответствующее субъективной формуле: «Того, что для меня ценно, нет, а то, что есть, мне не нужно». Указанием на наличие внутреннего конфликта в той или иной сфере будет являться значительный разрыв в ней (( 4) между показателями «Ценность» и «Доступность» по какому-либо понятию (i) в случае, когда Цi > Дi. Значительный разрыв между показателями  «Ценность» и «Доступность» (( 4), когда Дi > Цi, будет указывать на наличие «внутреннего вакуума», неудовлетворенности в конкретной жизненной сфере (i), «ощущения внутреннего балласта», и возможных других ощущений – «избыточности присутствия», ненужности, никчемности. Интегральный (суммарный) показатель «Ценность-Доступность» (R), в свою очередь, будет свидетельствовать о глубине не всегда осознаваемого состояния вовлеченности личности в собственные внутренние конфликты, степени внутренней неудовлетворенности, блокады основных жизненных потребностей.

Мы дали представление о таких понятиях и показателях методики УСЦД как «Ценность» (Ц), «Доступность» (Д), «Внутренний конфликт» (ВК), «Внутренний вакуум» (ВВ), индекс расхождения «Ценность – Доступность» («Ц – Д» или R ). Следует отметить еще одно понятие – «Нейтральная зона» (НЗ). Это вся совокупность показателей, где нет заметных «внутренних конфликтов» и «внутренних вакуумов», т.е. где |Ц-Д| < 4. Все сферы, которые, таким образом, попадают в НЗ, представляют своего рода «бесконфликтную», нейтральную зону, где потребности желаемого и возможности его удовлетворения в основном совпадают. Чтобы увидеть, что доминирует в мотивационно-личностной сфере – ВК, ВВ или НЗ, необходимо посчитать их суммарное процентное соотношение ВК:ВВ:НЗ (%), исходя из того, что все расхождение «Ц – Д» (R) принимается при этом за 100%.

Имеющиеся нормы по индексу расхождения «Ц – Д» (R) следующие:

М ( m
мужчины 33,07 ( 1,7
n=43 человека

М ( m
женщины 37,02 ( 1,6
n=46 человек

К описанию настоящей методики следует добавить, что в экспресс-диагностике измерение соотношения «Ценность – Доступность» может быть упрощено и проводиться не методом попарного ранжирования, как это предлагается в выше представленном, психометрически наиболее точном варианте методики, а методом субъективных оценок по 10-бальной шкале «Ценности» и «Доступности».

Сферы, предназначенные для оценки их по параметрам «Ценность» и «Доступность», можно варьировать, в зависимости от целей и задач намеченного исследования, но в таком случае следует получить уже другие «нормы». Параметры сопоставления, направленные во взаимодействии на выявление локальных конфликтов (рассогласований) для конкретной сферы или деятельности, могут быть также модифицированы: «Ценность» и «Доступность» можно заменить на «Важность» и «Реальность» или «Необходимость» и «Возможность».
ИНСТРУКЦИЯ


Перед вами список из двенадцати понятий, каждое из которых означает одну из общечеловеческих ценностей:

1. Активная, деятельная жизнь;

2. Здоровье (физическое и психическое здоровье);

3. Интересная работа;

4. Красота природы и искусства;

5. Любовь (духовная и физическая близость с любимым человеком);

6. Материально-обеспеченная жизнь (отсутствие материальных затруднений);

7. Наличие хороших и верных друзей;

8. Уверенность в себе (свобода от внутренних противоречий, сомнений);

9. Познание (возможность расширения своего образования, кругозора, общей культуры, а также интеллектуальное развитие);

10. Свобода как независимость в поступках и действиях;

11. Счастливая семейная жизнь;

12. Творчество (возможность творческой деятельности).

Вам предстоит сравнить все эти понятия-ценности попарно между собой на специальном бланке. Следует провести два сравнения (по двум разным критериям).

На бланке две матрицы. В них записаны пары цифр, каждой цифре соответствует ценность, которая стоит под этим номером в списке. Заполнение начинайте с матрицы №1.

Сравнения в первой матрице производятся на основании того, что представленные в этом списке ценности имеют для Вас разную значимость, разную степень привлекательности.  Вы смотрите каждую пару и выбирайте из двух ценностей ту, которая кажется Вам более важной в этой паре.  Её Вы обводите в кружок. 

Пример: Вам дана пара 2   3. Под цифрой 2 обозначено здоровье, под цифрой 3 – интересная работа. Если Вы обвели 2, то это означает, что здоровье для Вас важнее, чем интересная работа.

Обводить можно только одну цифру из пары!  Пропускать пары нельзя!

Отвечать старайтесь быстро, первым впечатлением. Закончив первую матрицу, переходите ко второй.

В ней сравнение производится на основании того, что некоторые из представленных ценностей являются для Вас более доступными, легче достижимыми в жизни по сравнению с остальными. Вы выбираете из пары ту ценность, которая легче достижима для Вас.

Пример:  Пара 2  3.  Если Вы обвели 3, то это означает, что интересная работа более доступна для Вас, чем наличие хорошего здоровья.

РЕГИСТРАЦИОННЫЙ   БЛАНК
Ф.И.О._________________Возраст______Пол_____Профессия_____________
Образование______________________

“______”______________200   г.

МАТРИЦА №1

Сравните понятия на основе большей значимости, большей привлекательности.

	1      2
	2      3 
	3      4
	4      5
	5      6
	6      7
	7      8
	8      9
	9    10
	10  11
	11  12

	1      3 
	2      4
	3      5
	4      6
	5      7
	6      8
	7      9
	8    10
	9    11
	10  12
	

	1      4
	2      5
	3      6
	4      7
	5      8
	6      9
	7    10
	8    11
	9    12
	
	

	1      5
	2      6
	3      7
	4      8
	5      9
	6    10
	7    11
	8    12
	
	
	

	1      6
	2      7
	3      8
	4      9
	5    10
	6    11
	7    12
	
	
	
	

	1      7
	2      8
	3      9
	4    10
	5    11
	6    12
	
	
	
	
	

	1      8
	2      9
	3    10
	4    11
	5    12
	
	
	
	
	
	

	1      9
	2    10
	3    11
	4    12
	
	
	
	
	
	
	

	1    10
	2    11
	3    12
	
	
	
	
	
	
	
	

	1    11
	2    12
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1    12
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


МАТРИЦА  № 2

Теперь сравните понятия на основе более легкой достижимости, большей доступности.
	1      2
	2      3 
	3      4
	4      5
	5      6
	6      7
	7      8
	8      9
	9    10
	10  11
	11  12

	1      3 
	2      4
	3      5
	4      6
	5      7
	6      8
	7      9
	8    10
	9    11
	10  12
	

	1      4
	2      5
	3      6
	4      7
	5      8
	6      9
	7    10
	8    11
	9    12
	
	

	1      5
	2      6
	3      7
	4      8
	5      9
	6    10
	7    11
	8    12
	
	
	

	1      6
	2      7
	3      8
	4      9
	5    10
	6    11
	7    12
	
	
	
	

	1      7
	2      8
	3      9
	4    10
	5    11
	6    12
	
	
	
	
	

	1      8
	2      9
	3    10
	4    11
	5    12
	
	
	
	
	
	

	1      9
	2    10
	3    11
	4    12
	
	
	
	
	
	
	

	1    10
	2    11
	3    12
	
	
	
	
	
	
	
	

	1    11
	2    12
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1    12
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Баллы Ц и Д
	№№ понятий ценностей

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	Ц (1)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Д (2)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	(1) – (2)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


R = ( ((1) – (2)(=ВК : ВВ : НЗ  =  ____:____:____ 

                        = ____:____:____ (%)

Приложение 2.

Методика диагностики социально-психологических установок личности О.Ф. Потемкина.
В настоящее время считается общепризнанным, что психическая жизнь не исчерпывается сознательными переживаниями, а представляет собой, по выражению Д. Н. Узнадзе, «широкое поле действительности, лишь незначительный отрезок которой составляет область нашего сознания... Есть основание полагать, что... существует и вторая, во всяком случае, не менее значительная сфера психической жизни, известная под названием бессознательной или подсознательной психики и покрывающая значительную часть поля нашей активности». Предшествующей сознанию ступенью развития психики считают установку, в исследовании которой уже многое сделано, но еще многое и предстоит сделать. Исследование социально-психологических установок требует разработки значительного числа методик, проведения обширного исследования на весьма репрезентативной выборке. Но разработка методик всегда начинается с некоторой теоретической модели, без которой методика не может существовать (22, 641-648(.

Из классических работ К. Юнга известны две фундаментальные установки: «экстравертированная» и «интровертированная», которые исследовались в многочисленных работах отечественных и зарубежных авторов. Фундаментальные установки психики были выделены в работах Э. Фромма, такие как «некрофилия» и «биофилия», а также установки на то, чтобы «быть», и то, чтобы «иметь». Анализ литературных источников, а также экспериментальные исследования позволили выявить несколько взаимосвязанных между собой социально-психологических установок и разработать методы, позволяющие диагносцировать степень их выраженности у личности или группы людей.

Это, прежде всего, социально-психологические установки, связанные с «альтруизмом» и «эгоизмом», «процессуальной» и «результативной» направленностью, а также ориентацией на «свободу» и «власть», «труд» и «деньги». Ниже мы приводим два опросника, направленные на выявление наличия такого рода установок.

Процедура проведения: для использования методики можно вносить ответы на вопросы в протокол. Отвечая на вопросы, необходимо при​держиваться следующей инструкции: «Внимательно прочитайте вопросы и ответьте на них двумя способами: «Да, если Ваш ответ утвердителен, и «нет», если вы отвечаете отрица​тельно, а Ваше поведение не соответствует утвердительному ответу на вопрос».

Тестовый материал:
Вариант 1.
Выявление степени выраженности социально-психологических установок, направленных на «альтруизм - эгоизм», «процесс - результат».

Цель методики: выявить степень выраженности социально-психологических установок.
1. Сам процесс выполняемой работы увлекает Вас больше, чем этап ее завершения? 
2. Для достижения цели Вы обычно не жалеете сил? 
3. Вам часто говорят, что Вы больше думаете о других, чем о себе? 
4. Вы обычно много времени уделяете своей особе? 
5. Вы обычно долго не решаетесь начать делать то, что Вам не интересно, даже если это необходимо? 
6. Вы уверены, что настойчивости в Вас больше, чем способностей? 
7. Вам легче просить за других, чем за себя? 
8. Вы считаете, что человек сначала должен думать о себе, а потом уже о других? 
9. Заканчивая интересное дело, Вы часто сожалеете о том, что интересная работа уже завершена, а с ней жаль расставаться? 
10. Вам больше нравятся деятельные люди, способные достигать результата, чем просто добрые и отзывчивые? 
11. Вам трудно отказать людям, когда они Вас о чем-либо просят? 
12. Для себя Вы делаете что-либо с большим удовольствием, чем для других? 
13. Вы испытываете удовольствие от игры, в которой не нужно думать о выигрыше? 
14. Вы считаете, что успехов в Вашей жизни больше, чем неудач? 
15. Вы часто стараетесь оказать людям услугу, если у них случилась беда или неприятности? 
16. Вы убеждены, что не нужно для кого-либо сильно напрягаться? 
17. Вы более всего уважаете людей, способных увлечься делом по-настоящему? 
18. Вы часто завершаете работу вопреки неблагоприятной обстановке, нехватке времени, помехам со стороны? 
19. Для себя у Вас обычно не хватает ни времени, ни сил? 
20. Вам трудно заставить себя сделать что-то для других? 
21. Вы часто начинаете одновременно много дел и не успеваете закончить их до конца? 
22. Вы считаете, что имеете достаточно сил, чтобы рассчитывать на успех в жизни? 
23. Вы стремитесь как можно больше сделать для других людей? 
24. Вы убеждены, что забота о других часто идет в ущерб себе? 
25. Можете ли Вы увлечься делом настолько, что забываете о времени и о себе? 
26. Вам часто удается довести начатое дело до конца? 
27. Вы убеждены, что самая большая ценность в жизни жить интересами других людей? 
28. Вы можете назвать себя эгоистом? 
29. Бывает, что Вы, увлекаясь деталями, углубляясь в них, не можете закончить начатое дело? 
30. Вы избегаете встреч с людьми, не обладающими деловыми качествами? 
31. Ваша отличительная черта бескорыстие? 
32. Свободное время Вы используете для своих увлечений? 
33. Вы часто загружаете свой отпуск или выходные дни работой из-за того, что кому-то обещали что-либо сделать?
34. Вы осуждаете людей, которые не умеют позаботиться о себе?
35. Вам трудно решиться использовать усилия человека в своих интересах?
36. Вы часто просите людей сделать что-либо из корыстных побуждений?
37. Соглашаясь на какое-либо дело, Вы больше думаете о том, насколько оно Вам интересно?
38. Стремление к результату в любом деле - Ваша отличительная черта?
39. Ваша отличительная черта - умение помочь другим людям?
40. Вы способны сделать максимальные усилия лишь за хорошее вознаграждение?
Вариант 2.
Выявление степени выраженности социально-психологических установок, направленных на «свобода - власть», «труд - деньги»

1. Вы согласны, что самое главное в жизни быть мастером своего дела? 
2. Вы более всего дорожите возможностью самостоятельного выбора решения? 
3. Ваши знакомые считают Вас властным человеком? 
4. Вы согласны, что люди, которые не умеют заработать деньги, не стоят уважения? 
5. Творческий труд для Вас является главным наслаждением в жизни? 
6. Основное стремление в Вашей жизни свобода, а не власть и деньги? 
7. Вы согласны, что иметь власть над людьми наиболее важная ценность? 
8. Ваши друзья состоятельные в материальном отношении люди? 
9. Вы стремитесь, чтобы все вокруг Вас были заняты увлекательным делом? 
10. Вам всегда удается следовать своим убеждениям вопреки требованиям со стороны? 
11. Считаете ли Вы, что самое важное качество для власти это ее сила? 
12. Вы уверены, что все можно купить за деньги? 
13. Вы выбираете друзей по деловым качествам? 
14. Вы стараетесь не связывать себя различными обязательствами перед другими людьми? 
15. Вы испытываете чувство негодования, если кто-либо не подчиняется Вашим требованиям? 
16. Деньги куда надежнее, чем власть и свобода? 
17. Вам бывает невыносимо скучно без любимой работы? 
18. Вы убеждены, что каждый должен обладать свободой в рамках закона? 
19. Вам легко заставить людей делать то, что Вы хотите? 
20. Вы согласны, что лучше иметь высокую зарплату, чем высокий интеллект? 
21. В жизни Вас радует только отличный результат работы? 
22. Самое главное стремление в Вашей жизни быть свободным? 
23. Вы считаете себя способным руководить большим коллективом? 
24. Является ли для Вас заработок главным стремлением в жизни? 
25. Любимое дело для Вас ценнее, чем власть и деньги? 
26. Вам обычно удается отвоевать свое право на свободу? 
27. Испытываете ли Вы жажду власти, стремление руководить? 
28. Вы согласны, что деньги “не пахнут” и неважно, как они заработаны? 
29. Даже бывая на отдыхе, Вы не можете не работать? 
30. Вы готовы многим жертвовать, чтобы быть свободным? 
31. Вы чувствуете себя хозяином в своей семье? 
32. Вам трудно ограничить себя в денежных средствах? 
33. Ваши друзья и знакомые ценят Вас как специалиста?
34. Люди, ущемляющие Вашу свободу, вызывают у Вас наибольшее негодование?
35. Власть может заменить Вам многие другие ценности?
36. Вам обычно удается накопить нужную сумму денег?
37. Труд - наибольшая ценность для Вас?
38. Вы уверенно и непринужденно чувствуете себя среди незнакомых людей?
39. Вы согласны ущемить свободу, чтобы обладать властью?
40. Наиболее сильное потрясение для Вас - отсутствие денег? 
Образец протокола:
1. 5.   9.  13. 17. 21. 25. 29. 33. 37.
2. 6.  10. 14. 18. 22. 26. 30. 34. 38.
3. 7.  11. 15. 19. 23. 27. 31. 35. 39.
4. 8.  12. 16. 20. 24. 28. 32. 36. 40. 
Обработка и интерпретация данных: Обработка данных производится по горизонтальным строкам протокола.
Ключи к. методике выявления установок на «альтруизм— эгоизм», «процесс— результат»:
1. Сумма «плюсов» первой строки—вопросы: 1, 5, 9, 13, 17, 21, 25, 29, 33, 37— «ориентация на процесс». Обычно люди более ориентированы на процесс, менее задумываются над достижением результата, часто опаздывают со сдачей работы, их процессуальная направленность препятствует их результативности; ими больше движет интерес к делу, а для достижения результата требуется много рутинной работы, негативное отношение к которой они не могут преодолеть.
2. Сумма «плюсов» второй строки - вопросы: 2, 6, 10, 14, 18. 22, 26, 30, 34, 38 - «ориентация на результат». Люди, ориентирующиеся на результат. Они могут достигать результата в своей деятельности вопреки суете, помехам, неудачам.
3. Сумма «плюсов» третьей строки - вопросы: 3, 7, 11, 15, 19. 23, 27, 31, 35, 39 - «ориентация на альтруизм». Люди, ориентирующиеся на альтруистические ценности, часто в ущерб себе, заслуживают всяческого уважения. Это люди, о которых стоит позаботиться.
Альтруизм - наиболее ценная общественная мотивация, наличие которой отличает зрелого человека. Если же альтруизм чрезмерно вредит, он, хотя и может казаться неразумным, но приносит счастье.

4. Сумма «плюсов» «ориентация на эгоизм». Люди с чрезмерно выраженным эгоизмом встречаются довольно редко. Известная доля «разумного эгоизма» не может навредить человеку. Скорее более вредит его отсутствие, причем это среди людей «интеллигентных профессий» встречается довольно часто. Вопросы: 4, 8, 12, 16, 20, 24, 28, 32, 36, 40.

Ключи к методике выявления установок «свобода - власть», «труд - деньги»:
Подсчет данных осуществляется так же, как и в предыдущей методике - подсчитывается количество плюсов (ответов «ДА» по горизонтальной строке протокола).

1. Сумма первой строки - «ориентация на труд» - обычно люди, ориентирующиеся на труд, все время используют для того, чтобы что-то сделать, не жалея выходных дней, отпус​ка и т. д. Труд приносит им больше радостей и удовольствия, чем какие-то иные занятия.

2. Сумма второй строки – «ориентация на свободу» - главная ценность для этих людей - это свобода. Очень часто ориентация на свободу сочетается с ориентацией на труд, реже это сочетание «свободы» и «деньги».

3. Сумма третьей строки - «ориентация на власть» - эта ориентация больше свойственна представителям сильного пола. Очень часто - это производственники, хотя среди них бывают и исключения.

4. Сумма четвертой строки - «ориентация на деньги» -  обычно бывает в двух случаях, когда деньги есть и когда их нет. 

В настоящее время, когда происходит ломка многих устоявшихся ранее взглядов на жизнь, исследование изменений ориентации имеет чрезвычайное значение. Особенности ценностных ориентации интересны при профессиональном отборе, профориентации, индивидуально-психологических, а также групповых консультациях. Целесообразнее, если разногласия в установках будут выявлены заранее и будут попытки их преодоления.

Результаты, полученные с помощью данных методик, целесообразно представить графически. Для этого необходимо начертить две вертикальные пересекающиеся прямые и отложить на каждой из четырех прямых от центра (точка О) количество баллов согласно ключам опросника. Далее следует эти точки соединить. В результате получится плоскость, отражающая особенности социально-психологических установок.

Следует отметить, что можно на основании результатов использования методик, выявить несколько групп испытуемых:

1.  Группа высокомотивированных испытуемых с гармоничными ориентациями. Все ориентации выражены сильно и в равной степени.
2. Группа низкомотивированных испытуемых, у которых всe ориентации выражены чрезвычайно слабо.
3. Группа с дисгармоничными ориентациями, у которых некоторые ориентации выражены сильно, а другие могут даже отсутствоват
Приложение 3.
3. Методика диагностики степени удовлетворенности основных потребностей А. Маслоу.
Инструкция: Перед вами 15 утверждений, которые Вы должны оценить, попарно сравнивая между собой.

Сначала оцените 1-е утверждение с 2-м, 3-м и т.д. и результат впишите в первую колонку. Так, если при сравнении первого утверждения со вторым, предпочтительным для себя вы сочтете второе, то в начальную клеточку впишите цифру 2. если же предпочтительным окажется первое утверждение, то впишите цифру 1. затем то же самое проделайте со вторым утверждением: сравните его сначала с 3-м, потом с 4-м и т. д., и вписывайте результат во вторую колонку.

Подобным же образом работайте с остальными, постепенно заполняя весь бланк.

Во время работы полезно к каждому утверждению проговорить фразу «В своей профессиональной деятельности я хочу…»

1. добиться признания и уважения;

2. иметь теплые отношения с людьми;

3. обеспечить свое будущее;

4. зарабатывать на жизнь;

5. иметь хороших собеседников;

6. упрочить свое положение;

7. развивать свои силы и способности;

8. обеспечить себе материальный комфорт;

9. повышать уровень мастерства и компетентности;

10. избегать неприятностей;

11. стремиться к новому и неизведанному;

12. обеспечить себе положение влияния;

13. покупать себе хорошие вещи;

14. заниматься делом, требующим полной отдачи;

15. быть понятым другими.
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Интерпретация данных

А) закончив работу, необходимо посчитать количество баллов, выпавших на каждое утверждение.

Нужно выбрать 5 утверждений, получивших наибольшее количество баллов и расположить их по иерархии. Это  - главные потребности человека.

Б) для определения степени удовлетворенности пяти главных потребностей, необходимо посчитать сумму баллов по пяти секциям  по следующим вопросам:

1. Материальные потребности: 4, 8, 13

2. Потребности в безопасности: 3, 6, 10

3. Социальные  (межличностные) потребности: 2, 5, 15

4. Потребности в признании: 1, 9, 12

5. Потребности в самовыражении: 7, 11, 14

Необходимо посчитать сумму баллов по каждой из 5-ти секций и отложить по вертикальной оси графика результата. По точкам необходимо построить общий график результата, который укажет  три зоны удовлетворенности по пяти потребностям.

Необходимо учитывать, что если график находится в области  о 0 до 14 баллов – это зона удовлетворенности потребности, от 14 до 28 – зона частичной удовлетворенности, от 29 до 42 – зона неудовлетворенности.

Приложение 4.
Характеристика выборки

Табл. 1

	№ п/п
	Возраст
	Сфера деятельности
	Образование

	1
	21
	Медицинский работник
	Среднее специальное

	2
	35
	Медицинский работник
	Высшее

	3
	45
	Медицинский работник
	Высшее

	4
	26
	Медицинский работник
	Среднее специальное 

	5
	27
	Медицинский работник
	Среднее специальное

	6
	38
	Медицинский работник
	Высшее

	7
	55
	Медицинский работник
	Высшее 

	8
	45
	Медицинский работник
	Среднее специальное

	9
	39
	Медицинский работник
	Высшее

	10
	39
	Медицинский работник
	Среднее специальное

	11
	27
	Медицинский работник
	Среднее специальное

	12
	30
	Медицинский работник
	Среднее специальное

	13
	32
	Медицинский работник
	Среднее специальное

	14
	26
	Медицинский работник
	Среднее специальное

	15
	29
	Медицинский работник
	Среднее специальное

	16
	35
	Медицинский работник
	Среднее специальное

	17
	30
	Медицинский работник
	Среднее специальное

	18
	40
	Медицинский работник
	Среднее специальное

	19
	27
	Медицинский работник
	Среднее специальное

	20
	30
	Медицинский работник
	Среднее специальное

	21
	47
	Педагогический работник
	Высшее

	22
	25
	Педагогический работник
	Высшее

	23
	29
	Педагогический работник
	Среднее специальное

	24
	36
	Педагогический работник
	Высшее

	25
	38
	Педагогический работник
	Высшее

	26
	47
	Педагогический работник
	Среднее специальное

	27
	49
	Педагогический работник
	Высшее

	28
	47
	Педагогический работник
	Высшее

	29
	51
	Педагогический работник
	Среднее специальное

	30
	35
	Педагогический работник
	Высшее

	31
	31
	Педагогический работник
	Высшее

	32
	33
	Педагогический работник
	Высшее

	33
	45
	Педагогический работник
	Высшее

	34
	28
	Педагогический работник
	Среднее специальное

	35
	27
	Педагогический работник
	Высшее

	36
	31
	Педагогический работник
	Высшее

	37
	39
	Педагогический работник
	Высшее

	38
	29
	Педагогический работник
	Среднее специальное

	39
	32
	Педагогический работник
	Среднее специальное

	40
	35
	Педагогический работник
	Среднее специальное
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